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ORIENTAÇÕES GERAIS

INTRODUÇÃO
Contrato de Prestação de Serviços Médicos e Complementares – Universidade de 
São Paulo – Campus São Carlos. 
A São Francisco Saúde é a Operadora Contratada por Licitação para a prestação 
dos serviços previsto no contrato, através de recursos próprios e credenciados 
RESTRITAMENTE na cidade de São Carlos – SP.
Este manual irá orientá-lo em como utilizar os recursos e serviços credenciados. 

INFORMAÇÕES IMPORTANTES
Serão considerados elegíveis para utilizar o presente contrato, os servidores e 
respectivos dependentes vinculados ao Campus Administrativo de São Carlos 
e seus dependentes: Conjuge e filhos menores de 21 anos e ou 24 anos se 
estudantes universitários, com a matricula devidamente regularizada. 

COBERTURAS
As coberturas contratuais estão previstas em contrato, disponível no setor
CODAGE - DPAS da USP.

CARÊNCIA
Os Servidores e seus dependentes elegíveis e inscritos, não terão carências para as
coberturas previstas em contrato, por ser um benefício de caráter social.

UTILIZAÇÃO
Para utilização dos serviços, o servidor e seus dependentes deverão
obrigatoriamente apresentar à São Francisco Saúde, além de documento pessoal,
cartão de identificação da UBAS, a guia de autorização emitida pela UBAS São
Carlos, sendo:  

CONSULTAS MÉDICAS ELETIVAS
Para os atendimentos em unidades São Francisco, os agendamentos devem ser
realizados através do telefone 0300-7893650.
Para os atendimentos em rede credenciada, este podendo ocorrer em consultório
médico ou no ambulatório da Santa Casa de São Carlos, o agendamento deve ser
realizado diretamente com o prestador. Em todos os casos, após o agendamento,
retirar guia de autorização na UBAS São Carlos para posterior de atendimento.    
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ORIENTAÇÕES GERAIS

EXAMES COMPLEMENTARES ELETIVOS
Com a solicitação do seu exame em mãos, realizado pelo médico da UBAS ou da
São Francisco Saúde, direcionar até a UBAS São Carlos para a emissão da guia/
autorização para posterior atendimento. 

INTERNAÇÕES HOSPITALARES ELETIVAS
Com a guia de internação solicitada por médico da São Francisco Saúde, dirigir-se
para a UBAS São Carlos para autorização.

ATENDIMENTOS DE URGÊNCIA E EMERGÊNCIA – SÃO CARLOS
Os Atendimentos de urgencia/emergencia, realizados tanto em dias uteis, como
no periodo noturno, aos sábados, domingo e feriados, bem como aqueles
que necessitarem de internação, serão realizados mediante a apresentação do
Documento de identidade ao serviço próprio da São Francisco Saúde em São
Carlos, localizado à rua Paulino Botelho de Abreu Sampaio, nº. 800, Vila Pereira.
(Rua da Santa Casa). 
Considera-se urgência/emergência, todo o atendimento súbito cuja terapêutica
deva ser instituída imediatamente, de forma a evitar riscos à saúde.

PERDA DOS DIREITOS DE UTILIZAÇÃO
Os servidores e seus dependentes perderão o direito à utilização dos serviços,
automaticamente, a partir do primeiro dia subsequente ao dia de desligamento
do servidor do vínculo mantido com a USP, cessando a partir dessa data a
responsabilidade da São Francisco Saúde pela prestação dos serviços à este e
dependentes.

GESTÃO ADMINISTRATIVA DO CONTRATO
A gestão administrativa desse contrato bem como, as liberações e autorizações
é de responsabilidade exclusiva do Departamento de Assistência à Saúde, da
CODAGE da Universidade de São Paulo.  
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SP

SÃO CARLOS

CENTRAL DE AGENDAMENTO CONSULTAS UNIDADE SÃO FRANCISCO
0300-7893650

ALERGIA RESPIRATÓRIA

Unidade são francisco
Rua Paulino Botelho de Abreu Sampaio,
800 - Vila Pureza - 0300 789 36 50

Santa casa clínicas
Rua Paulino Botelho de Abreu Sampaio,
535 - Vila Pureza - (16) 3509-1200 

ANGIOLOGIA

Unidade são francisco
Rua Paulino Botelho de Abreu Sampaio,
800 - Vila Pureza - 0300 789 36 50

eduardo de lucca dallacqua
Rua Paulino Botelho de Abreu Sampaio,
535 - Vila Pureza - (16) 3509-1200 

CARDIOLOGIA

Unidade são francisco
Rua Paulino Botelho de Abreu Sampaio,
800 - Vila Pureza - 0300 789 36 50

Santa casa clínicas
Rua Paulino Botelho de Abreu Sampaio,
535 - Vila Pureza - (16) 3509-1200

CARDIOPEDIATRIA

Santa casa clínicas
Rua Paulino Botelho de Abreu Sampaio,
535 - Vila Pureza - (16) 3509-1200

CIRURGIA GERAL - APARELHO 
DIGESTIVO

Santa casa clínicas
Rua Paulino Botelho de Abreu Sampaio,
535 - Vila Pureza - (16) 3509-1200

Fernando pinheiro ortega
Rua Paulino Botelho de Abreu Sampaio,
535 Vila Pureza - (16) 3509-1200

CIRURGIA GERAL

Unidade são francisco
Rua Paulino Botelho de Abreu Sampaio,
800 - Vila Pureza - 0300 789 36 50

Santa casa clínicas
Rua Paulino Botelho de Abreu Sampaio,
535 - Vila Pureza - (16) 3509-1200

CIRURGIA GERAL PEDIATRICA

Santa casa clínicas
Rua Paulino Botelho de Abreu Sampaio,
535 - Vila Pureza - (16) 3509-1200

CIRURGIA ONCOLOGICA

Santa casa clínicas
Rua Paulino Botelho de Abreu Sampaio,
535 - Vila Pureza - (16) 3509-1200

CIRURGIA VASCULAR

Unidade são francisco
Rua Paulino Botelho de Abreu Sampaio,
800 - Vila Pureza - 0300 789 36 50
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EDUARDO de lucca dallacqua
Rua Paulino Botelho de Abreu Sampaio,
535 - Vila Pureza - (16) 3509-1200

clínica médica

Unidade são francisco
Rua Paulino Botelho de Abreu Sampaio,
800 - Vila Pureza - 0300 789 36 50

Santa casa clínicas
Rua Paulino Botelho de Abreu Sampaio,
535 - Vila Pureza - (16) 3509-1200

Cristiane oliveira de 
menezes castro
Rua Quinze de Novembro, 1.038 - Parque
Santa Monica - (16) 3364-5087

Maria de fátima pinheiro da 
Silveira Ortega
Rua Dona Maria Jacinta, 241  4º andar -  
Sala 41 - Jardim Paraiso - (16) 3372-8390

Luciana ferreira rodrigues
Rua Dom Pedro II, 2.095 - Centro
(16) 3307-6953

DERMATOLOGIA

Unidade são francisco
Rua Paulino Botelho de Abreu Sampaio,
800 - Vila Pureza - 0300 789 36 50

CRISTIANE OLIVEIRA DE MENEZES
Rua Quinze de Novembro, 1.038 - Parque
Santa Monica - (16) 3364-5087

Santa casa clínicas
Rua Paulino Botelho de Abreu Sampaio,
535 - Vila Pureza - (16) 3509-1200

ENDOCRINOLOGIA

Unidade são francisco
Rua Paulino Botelho de Abreu Sampaio,
800 - Vila Pureza - 0300 789 36 50

Mario carlos bianco
Rua Dona Maria Jacinta, 241 - 8º andar -
Sala 83 - Jardim Paraiso
(16) 3371-7305 / (16) 3371-3833

Ana luisa trevisan ticlis
Rua Dona Maria Jacinta, 241  4º andar - 
Sala 41 - Jardim Paraiso - (16) 3372-8390

Santa casa clínicas
Rua Paulino Botelho de Abreu Sampaio,
535 - Vila Pureza - (16) 3509-1200

FISIOTERAPIA 

Paulo rogério gianlourenço
Rua Jose Bonifácio, 1.191 - Centro
(16) 3116-9710

Clínica de Fisioterapia e 
reabilitação erika shirley
Rua Sete de Setembro, 2.457 - Centro
(16) 3307-6221

GASTROENTEROLOGIA

Santa casa clínicas
Rua Paulino Botelho de Abreu Sampaio,
535 - Vila Pureza - (16) 3509-1200

VICTOR cavaretti
Rua Quinze de Novembro, 1.709 - Centro
(16) 3372-3594

Fernando pinheiro ortega
João do nascimento ortega
Rua Dona Maria Jacinta, 241  4º andar -
Sala 41 - Jardim Paraiso - (16) 3372-8390

Clínica da família
Rua Sete de Setembro, 2.410 - Centro
(16) 3372-7430

GASTROPEDIATRA

Santa casa clínicas
Rua Paulino Botelho de Abreu Sampaio,
535 - Vila Pureza - (16) 3509-1200



7

Clínica da Família
Rua Sete de Setembro, 2.410 - Centro
(16) 3372-7430

GINECOLOGIA

Unidade são francisco
Rua Paulino Botelho de Abreu Sampaio,
800 - Vila Pureza - 0300 789 36 50

Cleber perotti
Rua Dona Maria Jacinta, 241 - 8º andar -
Sala 83 - Jardim Paraiso - (16) 3201-2729

Vinícius Reis machado costa
Rua Paulino Botelho de Abreu Sampaio, 
738 - Sala 14 - Jardim Bethania
(16) 3372-9115

Maurício Giacometti Ramos
Rua Dona Maria Jacinta, 241 - 8º andar - 
Sala 81 Jardim Paraiso - (16) 3376-3460

Santa Casa Clínicas
Rua Paulino Botelho de Abreu Sampaio,
535 - Vila Pureza - (16) 3509-1200

HEMATOLOGIA 

Santa Casa Clínicas
Rua Paulino Botelho de Abreu Sampaio,
535 - Vila Pureza - (16) 3509-1200

MASTOLOGIA

Santa Casa Clínicas
Rua Paulino Botelho de Abreu Sampaio,
535 - Vila Pureza - (16) 3509-1200

NEFROLOGIA

Santa Casa Clínicas
Rua Paulino Botelho de Abreu Sampaio,
535 - Vila Pureza - (16) 3509-1200

NEUROLOGIA/NEUROCIRURGIA

Unidade são francisco
Rua Paulino Botelho de Abreu Sampaio,
800 - Vila Pureza - 0300 789 36 50

OBSTETRÍCIA

Unidade são francisco
Rua Paulino Botelho de Abreu Sampaio,
800 - Vila Pureza - 0300 789 36 50

Cleber perotti
Rua Dona Maria Jacinta, 241 - 8º andar -
Sala 83 - Jardim Paraiso - (16) 3201-2729

Vinícius Reis machado costa
Rua Paulino Botelho de Abreu Sampaio, 
738 - Sala 14 - Jardim Bethania
(16) 3372-9115

Maurício Giacometti Ramos
Rua Dona Maria Jacinta, 241 - 8º andar - 
Sala 81 Jardim Paraiso - (16) 3376-3460

Santa Casa Clínicas
Rua Paulino Botelho de Abreu Sampaio,
535 - Vila Pureza - (16) 3509-1200

OFTALMOLOGIA

Unidade são francisco
Rua Paulino Botelho de Abreu Sampaio,
800 - Vila Pureza - 0300 789 36 50

Maria cristina Santoro
Rua Conselheiro João Alfredo, 182 - Vila
Pureza - (16) 3371-4502

Santa Casa Clínicas
Rua Paulino Botelho de Abreu Sampaio,
535 - Vila Pureza - (16) 3509-1200

ONCOLOGIA

Santa casa clínicas
Rua Paulino Botelho de Abreu Sampaio,
535 - Vila Pureza - (16) 3509-1200
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ORTOPEDIA

Unidade são francisco
Rua Paulino Botelho de Abreu Sampaio,
800 - Vila Pureza - 0300 789 36 50

Santa casa clínicas
Rua Paulino Botelho de Abreu Sampaio,
535 - Vila Pureza - (16) 3509-1200

OTORRINOLARINGOLOGIA

Unidade são francisco
Rua Paulino Botelho de Abreu Sampaio,
800 - Vila Pureza - 0300 789 36 50

Santa casa clínicas
Rua Paulino Botelho de Abreu Sampaio,
535 - Vila Pureza - (16) 3509-1200

PEDIATRIA

UBAS - Unidade assistência a saúde
Rua Miguel Petroni, 180 - 212
Jardim Bandeirantes - (16) 3373-9197

PNEUMOLOGIA

Unidade são francisco
Rua Paulino Botelho de Abreu Sampaio,
800 - Vila Pureza - 0300 789 36 50

Santa casa clínicas
Rua Paulino Botelho de Abreu Sampaio,
535 - Vila Pureza - (16) 3509-1200

PROCTOLOGIA

Santa casa clínicas
Rua Paulino Botelho de Abreu Sampaio,
535 - Vila Pureza - (16) 3509-1200

Fernando pinheiro ortega
João do nascimento ortega
Rua Dona Maria Jacinta, 241  4º andar -
Sala 41 - Jardim Paraiso - (16) 3372-8390

PSIQUIATRA

UBAS - Unidade assistência a saúde
Rua Miguel Petroni, 180 - 212
Jardim Bandeirantes - (16) 3373-9197

RADIOLOGIA

INSTITUTO radiológico são carlos 
- Romeu santini
Avenida Dr. Carlos Botelho, 1.900 - Centro
(16) 3371-3436 / (16) 3411-2001

Radi Imagem
Rua Rui Barbosa, 1.481 - Centro
(16) 3364-2555

Serviço de radiologia 
diagnóstica por imagem 
santa casa são carlos - CIDI
Rua Maestro João Seppe, s/n - atrás da 
Santa Casa
(16) 3364-2609 / (16) 3371-4042

REUMATOLOGIA

Santa casa clínicas
Rua Paulino Botelho de Abreu Sampaio,
535 - Vila Pureza - (16) 3509-1200

TOMOGRAFIA

iNSTITUTO radiológico são carlos 
- romeu santini
Avenida Dr. Carlos Botelho, 1.900 - Centro
(16) 3371-3436 / (16) 3411-2001

serviço de radiologia 
diagnóstica por imagem santa 
casa são carlos - CIDI
Rua Maestro João Seppe, s/n atrás da 
Santa Casa
(16) 3364-2609 / (16) 3371-4042
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ULTRASSONOGRAFIA

QUALICLINICAS - DIAGMED
Rua Dona Maria Jacinta, 241 - 9º andar -
sala 94 - (16) 3412-7898

UNIDAde de ultrassonografia de
São CARLOS
Rua Dona Alexandrina, 1.864 - Centro
(16) 3374-2150

Radi Imagem
Rua Rui Barbosa, 1.481 - Centro
(16) 3364-2555

serviço de radiologia 
diagnóstica por imagem santa 
casa são carlos - CIDI
Rua Maestro João Seppe, s/n 
atrás da Santa Casa
(16) 3364-2609 / (16) 3371-4042 

UROLOGIA

Santa casa clínicas
Rua Paulino Botelho de Abreu Sampaio,
535 - Vila Pureza - (16) 3509-1200

EXAMES

HEMAC
Rua Paulino Botelho de Abreu Sampaio,
800 - Vila Pureza - 0300 789 36 50

Laboratório santa casa clínicas
Rua Paulino Botelho de Abreu Sampaio,
573 - Vila Pureza - (16) 3509-1200

Irmandade Santa casa de 
são carlos
Rua Paulino Botelho de Abreu Sampaio, 
573 - Vila Pureza - (16) 3371-5400

Unidade de ecocardiografia - 
cordiagnose
Rua Paulino Botelho de Abreu Sampaio,
573 - sala 03 - Vila Pureza
(16) 3372-9797

Medcor diagnóstico 
Cardiovascular
Rua Sete de Setembro, 3.074 - Centro
(16) 3307-2251

Qualiclínicas - Diagmed
Rua Dona Maria Jacinta, 241 - 9º andar -
sala 94 - (16) 3412-7898 

Radi Imagem
Rua Rui Barbosa, 1.481 - Centro
(16) 3364-2555

Irmandade santa casa de 
são carlos
Rua Paulino Botelho de Abreu Sampaio,
573 - Vila Pureza - (16) 3509-1100 

Instituto radiológico são carlos 
- romeu santini
Avenida Dr. Carlos Botelho, 1.900 - Centro
(16) 3371-3436 / (16) 3411-2001

Pinheiro & Ortega (endodiagnosis)
Rua Celio Barbosa da Silva, 60 - Jardim
Santa Paula - (16) 3419-6922 
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Cemen medicina nuclear
Rua Marechal Deodoro, 3.282 - Centro
(16) 3374-2146

Irmandade santa casa de 
são carlos
Rua Paulino Botelho de Abreu Sampaio,
573 - Vila Pureza - (16) 3509-1100

Roberto badra
Rua Quinze de Novembro, 1.678 - Centro
(16) 3371-5644

Castro e albertini - dr. sérgio 
thiago
Avenida São Carlos, 2.505 - Centro
(16) 3201-3006 / (16) 3413-8079

Centro de radioterapia de 
são carlos�
Rua Paulino Botelho de Abreu Sampaio,
573 - (16) 3307-5332 / (16) 3413-8799

�Santa casa clínicas
Rua Paulino Botelho de Abreu Sampaio,
535 - Vila Pureza - (16) 3509-1200

Unidade são francisco
Rua Paulino Botelho de Abreu Sampaio,
800 - Vila Pureza - 0300-789 36 50

HOSPITAL

Irmandade santa casa de 
são carlos
Rua Paulino Botelho de Abreu Sampaio,
573 - Vila Pureza - (16) 3509-1100

PRONTO ATENDIMENTO

Unidade são francisco
Rua Paulino Botelho de Abreu Sampaio,
800 - Vila Pureza - 0300-789 36 50
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